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STOS Y CONSIDERANDO:

Que mediante Resoclucion Ministerial N® 016/11, de
11 de enero de 2011, del Ministeric de Trabajo Emplec y Prevision Social, se
compatibiliza el Cédigo de Etica del Ministerio de la Presidencia y resuelve su difusion,
promocion y estricto cumplimiento.

Que el Articulo 232 de la Constitucién Politica del
Estado, disg}on@ gue fa Administracion Publica se rige por los principios de legitimidad,
legal aéad imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, élica, fransparencia,
igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad vy
resultados.

Que el Articulo 13 de la Ley N°® 2027, de 27 de
octubre de 1999, establece gue las entidades publicas deberan promover politicas v
normas de conducta en el marce de los principios vy valores éticos que orienten ia
actuacién personal v profesional de sus servidores y la relacidon de éstos con la
colectividad: ademas de adoptar obligatoriamente un Cédige de Efica, el cual debera
implantar mecanismos que aseguren la evaluacidon practica de las disposiciones de los
Cédigos de FEtica, de manera que sus resultados contribuyan a su desarrcllo,
fortalecimiento v efectiva aplicacion.

Gue el Decreto Supremo N® 28884, de 7 de febrero
de 2009, de Organizacion del Organo Ejecutivo, con relacién a las atribuciones del
Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas del Ministerio de Trabajo, Empleo
y Prevision Social, dispone en su Inc. k) Articulo 88, promover el ejercicio, compatibilidad
y aplicacion de fos Codigos de Elica Institucionales.

Giue el inc. o) del Decreto Supremo N° 071, de § de
abril de 2009, establece que el Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas
tiene la atribucion de promover, en las entidades sujetas a su competencia, la adopcion v
compatibilizacion de Codigos de Etica institucionales.

Que con la finalidad de promover politicas y normas
de conducta regidas por principios v valores éticos, que orienten el accionar de los
servidores publicos del Ministerio de la Presidencia, corresponde la aprobacion del
Cédigo de Etica Institucional, debidamente compatibilizado, a efecto de contribuir al
desarrollc v fortalecimiento de la misién institucional que se cumple.
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POR TANTO:

El Sefior Ministro de la Presidencia, de conformidad a ias
atribuciones y facultades otorgadas por la normativa en actual vigencia.

RESUELYE:

UNICO.- L Aprobar el Cddigo de Ftica del
Ministerio de la Presidencia, que en Anexo forma parte indivisible de la presente
Resolucion Ministerial.

. Se instruve a la Unidad de Transparencia, en coordinacion con la Direccion General
de Asuntos Administrativos del Ministerio de la Presidencia, promover, implantar vy
difundir el Codigo de Etica aprobado precedentemente.

Registrese, comuniguese, archivese

Fdo. Oscar Coca Anterana
MINISTRO DE LA PRESIDENCIA

Fdo. Wilfredo Chavez Serrano )

VICEMINISTRO DE COORDINACION Y GESTION
GUBERNAMENTAL

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

T = e e i




3

anexo R.M. 027/11

CcODIGO DE ETICA
DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

CAPITULO I
JUSTIFICACION, OBJETO, FINALIDAD
AMBITO DE APLICACION, DEFINICIONES, BASE LEGAL

Articulo 1. (Justificacion).- La Constitucion Politica del Estado, establece que la administracion
publica se rige por principios de ética y transparencia, por lo que la conducta de las Servidoras,
los Servidores Publicos, deben reflejar los mismos como esencia de expresion, de
responsabilidad y obligacién social en el desempefio de la gestiéon publica que constituye un
pilar del nuevo Estado.

En este sentido, de conformidad con el Articulo 8 de la Constituciéon Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia, se asume y promueve como principios ético-morales de la sociedad
plural: ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso, ni seas ladrén), suma
gamafia (vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin
mal) y ghapaj fian (camino o vida noble).

Asimismo el Estado Boliviano, se sustenta en los valores de la unidad, igualdad, inclusion,
dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia,
transparencia, equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad social y de género en la
participacioén, bienestar comun, responsabilidad, justicia social, distribucion de los productos y
bienes sociales, para vivir bien.

Por otra parte, el Articulo 232 de la Constitucién Politica del Estado, establece que la
Administracion Publica, se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Articulo 2. (Objeto).- El presente Cédigo de Etica y de Conducta de la Servidora y Servidor
Publico, asi como de los Consultores del Ministerio de la Presidencia, tiene por objeto regular
su conducta en el ejercicio de la funcién publica, mediante normas, principios y valores de
nuestra sociedad.

Articulo 3. (Finalidad).- Constituirse en un instrumento destinado a mejorar el desempefio y la
conducta ética, de Servidoras y Servidores Publicos, asi como de los Consultores, de tal forma
que brinden calidad y calidez en el desempefio de sus funciones dentro del Ministerio de la
Presidencia.

Articulo 4. (Ambito de aplicacién).- Se encuentran sujetos a la aplicacién del presente Cédigo
de Etica, las Servidoras y los Servidores Publicos, electos, designados, de libre nombramiento,
consultores, interinos, de carrera y/o temporales, del Ministerio de la Presidencia.

Articulo 5. (Alcance). Los principios y valores éticos se aplican a Servidoras y Servidores
Publicos, asi como a los Consultores, que presten servicios en el Ministerio de la Presidencia,
sin distincidn de nivel jerarquico interno, independientemente de la fuente de su remuneracion
y del tiempo que presten sus servicios.

Articulo 6. (Deber de conocimiento).-



I. Las Servidoras y Servidores Publicos, asi como los Consultores tienen la obligacién de
conocer, adoptar y cumplir el presente Cédigo.

Il. La Direccion General de Asuntos Administrativos, en coordinacion con la Unidad de
Transparencia del Ministerio de la Presidencia, promovera la informacion relativa al presente
Cédigo de Etica Institucional, debiendo proporcionar una copia del mismo, a Servidoras,
Servidores Publicos y Consultores, antes de su posesidn y/o ingreso y realizar la explicacion
correspondiente en el periodo de induccién implantar

lll. Tratandose de Servidoras y Servidores Publicos, asi como de los Consultores, que se
encuentran ya en funciones, la Unidad de Transparencia, en coordinacién con la Direccién
General de Asuntos Administrativos, organizara eventos con el propdsito de difundir
oficialmente el contenido y los alcances del presente Cédigo de Etica.

Articulo 7. (Deber de suscripcion).-

I. Las Servidoras y Servidores Publicos, asi como los Consultores del Ministerio de la
Presidencia, al momento de tomar posesidén o asumir el puesto, deberan suscribir una
declaraciéon jurada de adhesién, compromiso y cumplimiento de las disposiciones contenidas
en el presente Cédigo, bajo responsabilidad por la funcién publica.

Il. El compromiso suscrito, formara parte del file personal de las Servidoras y Servidores
Publicos, asi como de los Consultores y serd elevado a conocimiento de la Maxima Autoridad
Ejecutiva.

lll. Las Servidoras y Servidores Publicos, asi como los Consultores del Ministerio de la
Presidencia, que se encuentran prestando funciones suscribirdn la declaraciéon jurada de
adhesidn, en un plazo de 30 dias habiles de aprobado el presente Cddigo, bajo responsabilidad
por la funcién Publica, para lo cual la Unidad de Transparencia, en coordinacién con la
Direccion General de Asuntos Administrativos, deberan tomar las previsiones
correspondientes.

Articulo 8. (Fomento de la cultura ética).- Las Servidoras y Servidores Publicos, asi como los
Consultores del Ministerio de la Presidencia, en conocimiento del presente Cddigo, debe
fomentar una cultura ética, basada en el respeto, el cumplimiento, la transparencia y el control
de sus disposiciones.

Articulo 9. (Licitud).- En concordancia con el articulo 28, inciso b) de la Ley N2 1178, se
presume la licitud de las operaciones y actividades realizadas por todas las Servidoras vy
Servidores Publicos, asi como los Consultores del Ministerio de la Presidencia, y que las mismas
se llevan a cabo dentro del marco legal de la Constitucién Politica del Estado, las Leyes y los
Reglamentos, mientras no se demuestre lo contrario.

Articulo 10. (Incentivos).- La conducta de Servidoras y Servidores Publicos, asi como los
Consultores, se debe ajustar a las normas, principios y valores de este Cddigo, serd referencia
valorativa valida, para la evaluacién que se haga del servicio prestado por éstos y merecera
calificacion dentro de la evaluacién de desempefio.

Articulo 11. (Definiciones).- A los fines del presente Cédigo de Etica se adoptan las siguientes
definiciones:

a) Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE): Maxima Autoridad Ejecutiva para la toma de
decisiones del Ministerio de la Presidencia, recae en la seflora o seflor Ministro/a del
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Ministerio de la Presidencia, como representante legal de la Institucién.

b) La Servidora o el Servidor Publico: Es aquella persona individual, que independientemente
de su jerarquia y calidad presta servicios en relaciéon de dependencia en el Ministerio de la
Presidencia cualquiera sea su condicion, jerarquia o tipo de relacion laboral, las Servidoras y/o
Servidores Publicos, son las personas que sirven al bien colectivo y no se sirven de los bienes
colectivos y tienen como hilo conductor la promocidn y aplicacién de principios y valores éticos
en el contenido del trabajo, en la relacidon con los compafieros de trabajo, en el servicio a la
ciudadania y en el trato directo y personal a quienes integran la poblaciéon boliviana.

c) Etica Publica: Es la promocién en las Servidoras y los Servidores Publicos, asi como en los
Consultores a una cultura ética basada en principios, valores y conductas que permitan el
desarrollo de la gestion publica mas plena y armadnica posible.

La ética publica, lleva inmersa en si misma la ética profesional en las Servidoras y Servidores
Publicos, asi como en los Consultores, para el desempefio de un cargo publico dentro el
Ministerio de la Presidencia.

d) Cédigo de Etica: Documento que reudne valores y principios ético morales, que regulan la
conducta de Servidoras y Servidores Publicos, asi como de Consultores del Ministerio de la
Presidencia, en el desarrollo de sus funciones y que deben ir en beneficio del Estado y de la
comunidad en general.

e) Principios y Valores Eticos: Los principios y valores éticos son normas de comportamiento
colectivo comun, de la sociedad que comprende la cultura y las costumbres, aplicandose con
caracter obligatorio, dentro del Ministerio de la Presidencia. Las citadas normas responden al
mandato constitucional del Estado Plurinacional.

El ejercicio de la funcién publica tiene como hilo conductor la promocién y aplicacién de
principios y valores éticos en el desempefio de las funciones publicas, asi como el resultado de
las mismas, en la relacién con los compafieros de trabajo, en el servicio a la ciudadania y en el
trato directo ademads personal a quienes integran la poblacién del Estado Boliviano.

Articulo 12. (Base Legal).- El presente Cédigo de Etica, se encuentra enmarcado en las
siguientes disposiciones legales:

e Constitucién Politica del Estado.

e Ley N21178, de Administracidn y Control Gubernamentales

e Ley N22027, Estatuto del Funcionario Publico.

e Ley N2 004, de 31 de marzo de 2010, Ley de Lucha contra la Corrupcidn, Enriquecimiento
Ilicito e Investigacidon de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”

e Decreto Supremo N2 29894, Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional.

e Decreto Supremo 23318 — A de Responsabilidad por la Funcién Publica.

e Decreto Supremo 26237, modificatorio del Decreto Supremo N2 23318-A.

e Decreto Supremo N2 0214, Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion.

¢ Reglamento Interno de Personal del Ministerio de la Presidencia, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N2220/08, de 25 de junio de 2008.

e Reglamento de la Unidad de Transparencia Resolucién Ministerial N 210/10, de 17 de
diciembre de 2010.

CAPITULO I
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PRINCIPIOS EN EL DESEMPENO LABORAL

Articulo 13. (Antecedentes).- El nuevo Estado Plurinacional requiere de Servidoras y
Servidores Publicos, asi como de Consultores, que respondan a las nuevas formas de conducta
que erradiquen la discriminacion y la desigualdad, para ello la Constitucién Politica del Estado
en su Articulo 8, asume y promueve principios ético morales de la sociedad plural, asimismo el
Articulo 232 sefiala que la administracidon publica se rige por principios que en su esencia
juridica buscan un cambio de actitud de caracter social y la realizacién de la persona.

Articulo 14. (Principios de Conducta).- Para fines del presente Cddigo, se adoptan los
siguientes principios ético-morales de conducta:

1.

3.

4.

No seas flojo (Ama ghilla): Las Servidoras y Servidores Publicos, asi como los
Consultores, deben realizar sus actividades cotidianas con entereza y compromiso,
sintiéndose parte importante del proceso de construccion del Estado, cumpliendo con
su trabajo productivamente, sin desperdiciar el tiempo asignado para que sus
resultados logren el cumplimiento de los fines del Estado Plurinacional y de la entidad a
la que sirven. Su trabajo estard orientado por la disciplina, puntualidad y honestidad en
todo el tiempo que demande su jornada laboral.

No seas Mentiroso (Ama llulla): Los actos de Servidoras y Servidores Publicos, asi como
los Consultores, deben regirse en el marco de la verdad, ya sea en su relacién intra-
laboral y en su vinculacion externa. La verdad es un instrumento de trabajo
imprescindible y se constituye en la garantia de transparencia institucional.

Las Servidoras y Servidores Publicos, asi como los Consultores, representan a la
memoria de la entidad o empresa; el conocimiento que adquieren no es individual,
pertenece a la comunidad estatal, por lo que deben brindar acceso a la informacién que
se genera, no pudiendo abstenerse de declarar sobre hechos que hacen a sus funciones y
deberes.

No seas Ladron (Ama suwa): Servidoras y Servidores Publicos, asi como los
Consultores, son los custodios naturales de los bienes y activos del Patrimonio del
Estado Plurinacional que se encuentran a su cargo, por lo tanto no pueden disponer
ilegalmente de los mismos, ni utilizarlos para fines distintos a los que se encuentran
destinados.

Las Servidoras y Servidores Publicos, asi como los Consultores, no deben tomar nada
gue no sea de su propiedad personal, ni pedir o exigir nada para provecho propio o de
terceras personas.

Igualdad: Las Servidoras y Servidores publicos asi como los Consultores, deben brindar
a todos los ciudadanos a quienes se presta un servicio publico o tiene alguna peticion
ante la Administracién Publica un trato equitativo.

Asimismo, deben otorgar la misma oportunidad a todos los ciudadanos para el acceso a
la funcién publica, sin ningun tipo de discriminacién y con pleno reconocimiento de la
realidad multiétnica y plurinacional del Estado Boliviano.

Dignidad: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores, se deben
respeto a si mismos, a sus compafieros de trabajo y a la poblacién en general.
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Inclusion y justicia social: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los
Consultores, deben permitir el acceso en igualdad de oportunidades a la funcidn
publica para que los sujetos individuales o colectivos sean y se sientan parte del interés
colectivo. Supone el reconocimiento de que los ciudadanos del drea urbana y rural, sin
distincion de ninguna naturaleza, accedan directa y democrdticamente a |la
administracién y manejo del aparato estatal, asumiendo para ello decisiones politicas,
econdmicas, culturales y sociales.

Calidez: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores, deben tener un
trato amable, cortés, cordial, respetuoso y con amplio sentido de cooperacién entre
servidores publicos, en general, y con la poblacién que acude a la Administracién
Pudblica en particular.

Solidaridad: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores, deben
desarrollar acciones de ayuda hacia los usuarios y hacia la poblacién en general cuando
la necesiten.

Legitimidad: Los actos y las disposiciones legales que emita la Administracion Publica, a
través de las servidoras y servidores publicos asi como los Consultores, deben ser
justas y reflejar el espiritu y pretension del Soberano.

Respeto: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores, deben respetar
la conformacién multiétnica del Estado Plurinacional y las diferencias de las personas en
todos los dmbitos.

Pertenencia Institucional: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los
Consultores, se reconoceran como parte de la entidad y asumirdn sus acciones dentro
del marco de valores, objetivos y metas institucionales.

Eficiencia: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores del Ministerio
de la Presidencia , deberdn normar y conducir sus actos de acuerdo a las siguientes
disposiciones:

a) Utilizar el tiempo laboral productivamente en asuntos inherentes a sus
funciones.

b) Aportar la iniciativa necesaria para encontrar y aplicar las formas mas
econdmicas de realizar las tareas cumpliendo los objetivos trazados.

c) Hacer uso eficiente de los materiales y bienes que estén bajo su
responsabilidad para el cumplimiento de sus funciones en beneficio del interés
colectivo.

d) Cumplir las metas en los plazos establecidos, a falta de éstos en periodos
razonables.

e) Tomar las medidas oportunas ante contingencias previsibles.

f) Responder ante situaciones imprevisibles con capacidad, transparencia vy
eficacia.

g) Mantener los estdndares y niveles de calidad.

h) Comprometerse a la aplicacién de conocimientos y experiencias de la mejor
manera posible para lograr que los fines y propdsitos del Estado se cumplan
con 6ptima calidad y en forma oportuna.

Facilitacion: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores, del
Ministerio de la Presidencia, deberdn cumplir sus funciones en base a :



a) Adoptar medidas y decisiones oportunas para la prosecucidn y conclusion de

los tramites o despachos.

b) Evitar interferencia en atribuciones o funciones de otro servidor publico.
c) Presumir y respetar la buena fe de las Servidoras y Servidores Publicos, asi

como de los consultores y del ciudadano.

14.1doneidad: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores del Ministerio
de la Presidencia, deberan cumplir sus funciones en base a:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Competencia y excelencia profesional, observando las normas y principios
inherentes al ejercicio y desarrollo de sus funciones.

Conocer y aplicar la normativa vigente.

Aplicar la aptitud moral en todas las relaciones en las cuales interactué.
Cumplir y dictar érdenes con competencia.

Asumir una actitud pedagdgica hacia el ciudadano, en cuanto a los derechos y
deberes que tiene frente a la sociedad, al Estado Plurinacional y al servicio
publico.

Evitar participar a sabiendas de una actividad ilegal 6 de actos que vayan en
detrimento de la funcién publica.

Respetar y contribuir a los objetivos legitimos y éticos del Estado Plurinacional
Boliviano.

15. Imparcialidad: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores del
Ministerio de la Presidencia, deberan:

a)
b)
c)

d)

Aplicar uniformemente las leyes, normas y los procedimientos.

Desarrollar sus funciones bajo los mismos estdandares de calidad para todos.
Otorgar trato igualitario y sin discriminacién a cualquier otro servidor publico y
publico en general.

Otorgar preferencia a personas con discapacidad visible, mayores de 60 ainos,
mujeres embarazadas o acompafiadas de niflos menores.

16. Integridad: Los actos de las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores
del Ministerio de la Presidencia, deben ser realizados con rectitud, honradez y probidad,
manteniendo una conducta intachable y honesta, debiendo:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)

Aplicar las normas y procedimiento con buena fe y legitimidad moral.

Obrar sin prejuicios ni premeditacion.

Respetar las buenas costumbres de convivencia e higiene en su actuar y vestir.
Evitar la arbitrariedad.

Se encuentran prohibidos de ejercer cualquier tipo de violencia contra otra
Servidora o Servidor Publico asi como Consultores y ciudadania en general.
Ejercer las funciones con el uUnico fin de promover el bien colectivo y el
desarrollo y crecimiento del Estado Plurinacional Boliviano.

Defender el interés colectivo frente a los intereses de parcialidades o de
partido politico alguno.

Evitar participar y/o colocarse en situaciones que generen conflictos de
intereses.

Respetar y observaran los derechos y garantias de otra (o) servidora publica o
servidor publico en general.
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17. Justicia: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores, del Ministerio
de la Presidencia:

a)
b)

c)
d)

Deberdn darle el justo valor a todas las acciones que realizan.

Escuchardn y respetaran la opinién de otras personas, evitando la precipitacion
vertiendo juicios de valor a priori.

Garantizaran la libertad de todas las personas en el ejercicio de sus funciones.
Buscaran solucionar los conflictos buscando un resultado justo, nunca en
contra de las leyes y de los valores del presente Cddigo.

18. Legalidad: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores del Ministerio
de la Presidencia, deberan:

a)

b)
c)

Conocer y cumplir las Leyes, Decretos, normas o procedimientos inherentes al
cargo desempeiiado.

Darle estricta observancia a las leyes y al Estado de derecho.

No aceptaran nada que pueda perjudicar su juicio profesional.

19. Probidad: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores del Ministerio
de la Presidencia, conduciran sus actos:

a)
b)

c)

Con prudencia, seriedad y ecuanimidad.

Utilizando los recursos institucionales en el marco de la legalidad y la honradez
durante el ejercicio publico.

Combatiendo y denunciando toda forma de corrupcién.

20. Rendicién de Cuentas: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores
del Ministerio de la Presidencia, deberan realizar su rendicion de cuentas:

a)

b)

d)

Proporcionando informacién veraz, fidedigna y verificable referida a sus
antecedentes personales y profesionales, durante el ingreso, permanencia y al
momento de su desvinculacién de la entidad publica.

Presentando su declaracidon jurada de bienes y rentas de acuerdo a normativa
vigente.

Devolviendo ante autoridad competente los recursos materiales que le fueron
entregados para el desempefio de sus funciones.

Respetando el derecho de la sociedad a conocer el resultado de las acciones
como Servidoras y Servidores Publicos asi como los  Consultores, la
responsabilidad de informar y presentar cuentas claras del trabajo a la
ciudadania.

Ejerciendo sus funciones de tal manera que sus procedimientos sean
transparentes y faciliten, en consecuencia, el ejercicio del derecho ciudadano
de controlar los actos del gobierno y de la administracién publica.

21. Responsabilidad. Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores del
Ministerio de la Presidencia, asumen plena responsabilidad por el efecto que causen sus
acciones y omisiones, de los recursos utilizados y los resultados emergentes del
desempeiio de sus funciones, debiendo:

a)

b)

Respetar la Constitucién Politica del Estado Plurinacional, las Leyes, normas y
reglamentos vigentes.
Efectuar oportunamente la rendicién de cuentas.
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c) Ejercitar sus funciones segun las atribuciones que las leyes y sus reglamentos le
otorgan.

d) Denunciar los hechos y actos de corrupcidn y aquellos contrarios a la presente
norma.

e) Velar por la proteccién, conservacion y adecuado uso de todos los bienes
publicos a su cargo que conforman el patrimonio del Estado Plurinacional.

f) Evitar las situaciones que generen incompatibilidad.

g) Mantener buenas relaciones interpersonales con otros servidores publico o
publico en general.

h) Abandonar el cargo publico sin ocasionar dafio del servicio publico.

22. Transparencia: Las Servidoras y servidores Publicos del Ministerio de la Presidencia:

a)
b)

c)

d)

Reconocerdn el derecho de los ciudadanos al acceso a la informacion
gubernamental.

Dardn cumplimiento a las normas juridicas que regulen el acceso a la informacién
gubernamental.

Permitirdn el acceso y brindaran informacion necesaria y oportuna para la
verificacion y seguimiento de sus actos y decisiones segun los procedimientos
correspondientes normados.

Comunicardn a autoridad competente de manera agil y oportuna las contingencias,
problemas y dificultades no previstas o reglamentadas que se presenten en el
ejercicio de sus funciones.

No utilizardn informacién para lucro personal que de alguna manera fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos.

23. Tolerancia: Las Servidoras y Servidores Publicos asi como los Consultores del Ministerio
de la Presidencia, deberan:

Actuar con tolerancia hacia otras personas que fuesen de distinto género, religion,
raza u otra caracteristica distinta.

Respetar el pluralismo y la diversidad del Estado Plurinacional Boliviano.

Respetar los modos de opinidn distintos.

Reconocer las cualidades de las demds personas.

Adoptar una voluntad de compresion, respeto y defensa por el entorno, cultural y
ecoldgico, en el cual presta su servicio.

CAPITULOIII
DEL EJERCICIO DE AUTORIDAD

Articulo 15. (Ejercicio de Autoridad). La autoridad es la atribucidon que la ley, del Estado
Plurinacional le confiere a todo Servidor Publico para el ejercicio de sus funciones, segin su
nivel jerarquico otorgandole la responsabilidad de tomar decisiones, dirigir a otros Servidores
Publicos y administrar los recursos del Estado Plurinacional.

La autoridad se la ejerce con el Unico fin de velar por el interés colectivo, cumplir con las
funciones encomendadas y metas asignadas, en el marco de los principios descritos en el
presente CAdigo, dando ejemplo en su conducta, desempefio y trato.
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Articulo 16. (Normas de conducta para el ejercicio de la autoridad). Servidoras y Servidores
Publicos, asi como los Consultores del Ministerio de la Presidencia, conduciran sus actos en el
ejercicio de la autoridad:

a) Logrando el respeto de otros servidores publicos y del publico en general.

b) Aplicando con prontitud y oportunidad los valores y normas de conducta establecidas en
el presente Cédigo.

¢) Actuando con imparcialidad en sus decisiones.

d) Preservando y precautelando la imagen del Estado Plurinacional en sus actos y conducta,
dentro de las instituciones como fuera de ellas.

e) Adoptando medidas de control y proteccién necesarios en resguardo de los recursos del
Estado Plurinacional.

f) Cumpliendo las obligaciones con eficiencia y transparencia.

g) Tomando decisiones con oportunidad dando solucidn a los problemas en el marco de sus
atribuciones y competencias

h) Cooperando a sus dependientes, prestando asistencia, guia y respaldo oportunos.

i) Excusdndose de conocer y resolver determinados asuntos, cuando mantenga o haya
tenido relacién de parentesco, afinidad, enemistad o de dependencia econémica con los
interesados durante los dos Ultimos afios anteriores a su designacién.

j) Brindando atencién a cualquier persona con cortesia imparcialidad y respeto a sus
derechos, considerando sus legitimas demandas y excusdandose cuando existan conflictos
de intereses.

k) Respetando la independencia de otros servidores publicos, quedando impedidos de
inducir, interferir, influir en el tratamiento, atencion o solucién de casos, tramites o
asuntos de interés particular.

I) Adoptando medidas necesarias de prevencién y control para la lucha contra la
corrupcion.

CAPITULO IV
DEL CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 17. (Definicidn).- Se entiende por Conflicto de Intereses toda situacion o evento en
que los intereses particulares, directa o indirectamente, de alguna Servidora o Servidor Publico
o Consultores, contravengan con los de la sociedad, interfiriendo con los deberes que le
competen, o lo lleven a actuar en su desempefio por motivaciones diferentes al bien comin o a
los intereses del Estado Plurinacional.

Articulo 18. (Deber de Abstencién).- Las Servidoras y Servidores Publicos, asi como los
Consultores del Ministerio de la Presidencia, debe abstenerse de mantener, fomentar o
generar relaciones y situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales,
econdmicos pudieran estar en conflicto con los del Estado Plurinacional.

En ese sentido, en ejercicio de sus funciones todo servidor publico, no podra dirigir,
administrar, asesorar, patrocinar, representar, prestar servicios, remunerados o no, a personas
juridicas o naturales, asimismo, no podra convertirse en socio o accionista de una asociacién o
compaiiia o en parte de un contrato que tenga relacion con la actividad publica inherente a su
cargo.

Articulo 19. (Obligacién de Comunicacion).- Todas las Servidoras y Servidores Publicos, asi
como los Consultores dentro del Ministerio de la Presidencia, sin importar su jerarquia se
encuentra obligado a comunicar en forma expresa, escrita y oportuna a la Maxima Autoridad
Ejecutiva, los conflictos de intereses que se presenten en el ejercicio de sus funciones.
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Las Servidoras y Servidores Publicos, asi como los Consultores, del Ministerio de la Presidencia,
tienen la obligacidn de excusarse o abstenerse de ejercer sus funciones y competencias en
todos aquellos casos en los que tenga conflicto de intereses.

Articulo 20. (Situaciones que generan conflicto de intereses).- Dentro el ambito del Ministerio
de la Presidencia, de manera enunciativa y no limitativa, existe conflicto de intereses en los
siguientes casos:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Desempefiar, simultdneamente, mas de un cargo publico remunerado a tiempo completo.

Actuar cuando sus intereses entren en conflicto con los de la entidad donde prestan
servicios, y celebrar contratos o realizar negocios con la Administracién Publica, directa,
indirectamente o en representacién de tercera persona.

Nombrar en la funcion publica a personas con las cuales tengan parentesco hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad, asi como vinculo matrimonial,
union libre o de hecho.

Prestar funciones publicas, dentro de la misma entidad y sus unidades desconcentradas
las personas relacionadas entre si, que tengan parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, asi como vinculo matrimonial, unién libre o de
hecho.

Contratar bienes y servicios de personas que tengan parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, asi como vinculo matrimonial, unién libre o de
hecho.

Participar en funciones de control, supervisidn, fiscalizacién, tramites o asuntos oficiales
en las que estén involucrados personas que tengan parentesco hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad, asi como vinculo matrimonial, uniéon libre o de
hecho.

Aceptar, de cualquier persona individual o colectiva, publica o privada, nacional o
extranjera, regalos, beneficios u otros de tipo de dadivas, orientadas a favorecer directa o
indirectamente las gestiones a su cargo o hacer valer influencias ante otros servidores
publicos con propdsitos semejantes.

Articulo 21. (Excepciones).- Los regalos, beneficios y gratificaciones que se brinde a las
Servidoras y Servidores Publicos, asi como a los Consultores del Ministerio de la Presidencia,
estaran sujetos a las siguientes excepciones:

a)

b)
c)

d)

e)

Cuando se traten de obsequios, regalos o reconocimientos protocolares de gobiernos u
organismos internacionales, en las condiciones que la ley o la costumbre oficial lo admitan.

Cuando provengan de habitos culturales publicos.

Cuando se trate de viajes y estadia recibidos de gobiernos, instituciones de ensefianza o
entidades sin fines de lucro.

Cuando se trate de incentivos o bonificaciones establecidas por disposicion normativa
expresa.

Cuando implique una accién solidaria.
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Articulo 22. (Comunicacién a autoridad).- Las Servidoras y Servidores Publicos, asi como los
Consultores del Ministerio de la Presidencia, que reciban algun tipo de regalo, beneficio y
gratificacion, previstos en el presente Cddigo, deberan comunicar tal extremo a la Mdxima
Autoridad Ejecutiva .

Articulo 23. (Actividades Externas).- Las Servidoras y Servidores Publicos, asi como los
Consultores del Ministerio de la Presidencia, deberan abstenerse de participar en empleos 6
actividades adicionales a la funcién publica que:

a)  Tengan relacion directa con la funcion que desempenian.
b)  Creen conflicto de intereses.

c) Estén prohibidas por disposiciones legales.

d) Requieran su participacion en horarios de trabajo.

Articulo 24. (Otras actividades Externas).- En el Ministerio de la Presidencia, las actividades
externas como ser voluntariado, beneficencia, deportivas y aquellas relacionadas a éstas, no
generan conflicto de intereses; estdn permitidas en tanto no sean desarrolladas en la jornada
laboral.

Articulo 25. (Actividades Académicas).- Las Servidoras y Servidores Publicos, asi como los
Consultores del Ministerio de la Presidencia, que ejerzan la docencia en universidades publicas,
privadas o institutos de educacion superior y los que se encuentren realizando estudios
universitarios o de post-grado, se acogeran a lo establecido por el articulo 21 del Decreto
Supremo N° 25749 de 20 de abril de 2000 de Desarrollo Parcial a la Ley 2027 del Estatuto del
Funcionario Publico y en el Reglamento Interno de Personal.

CAPITULO V
INSTANCIA DE PROMOCION DE LA ETICA PUBLICA

Articulo 26° (Unidad de Transparencia). La Unidad de Transparencia del Ministerio de la
Presidencia, tiene entre sus atribuciones llevar adelante la promocién permanente de la ética
de las Servidoras y Servidores Publicos asi como de los Consultores, impulsando un clima vy
cultura organizacional basado en el cumplimiento del presente Cédigo y los principios y valores
establecidos en la Constitucion Politica del Estado y otras disposiciones relacionadas con el
ejercicio de las funciones aplicables al Ministerio.

Articulo 27° (Funciones). La Unidad de Transparencia desarrollara las siguientes funciones:

a) Capacitacion continta a las servidoras y servidores publicos asi como los
Consultores del Ministerio, en temas relativos a la Etica.

b) Apoyo en el proceso de induccién de nuevos servidores publicos.

C) Implementacion de mecanismos que aseguren la evaluacién practica de las
disposiciones del presente Cddigo, de manera que sus resultados contribuyan a su
desarrollo, fortalecimiento y efectiva aplicacion.

d) Recepcidny absolucién de consultas relativas a la ética publica.

€) Recepcidn de denuncias tanto de Servidores publicos asi como los Consultores del
Ministerio, como de personas ajenas a la entidad y remision a las instancias legales
correspondientes.

f) Coordinacién de actividades con el Ministerio de Transparencia Institucional y
Lucha Contra la Corrupcion y otras instituciones.

g) Coordinacién e intercambio de informacién y experiencias con otras Unidades de
Transparencia Institucionales.

h) Publicacién periddica de valores y principios del Cédigo de Etica Institucional.
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i) Actualizacién del Cédigo de Etica.

CAPITULO VI
FALTAS Y SANCIONES ETICAS

Articulo 28° (Del Procedimiento de Faltas Eticas). Las faltas éticas serdn procesadas en el
marco del la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales y el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado y modificado, sucesivamente, por los
Decretos Supremos, 23318-A, 26237, 28003, 28010 y 29536.

Articulo 29° (Denuncia).

I. Cualquier Servidora o Servidor Publico, asi com® Gonsultores o cualquier otro

ciudadano, podra presentar denuncias sobre prestaltas éticas, las mismas que
deberan ser realizadas en un marco de veracidgzhreabilidad e integridad, aspectos
que para todos los efectos legales deberan seidecados y analizados al momento de
evaluarse las denuncias formuladas.

Il. Toda denuncia debera ser presentada a la Unidadadseparencia del Ministerio de
la Presidencia.

[ll. El denunciante no sera considerado parte del pypestando limitada su actuacién
a presentar al momento de realizar la denunciasttaia pruebas que tuviesen en su
poder de acuerdo al procedimiento establecido eRegllamento de la Unidad de
Transparencia, aprobado a traves de la Resolucibnstgtial N° 210/10 de 17 de
diciembre de 2010.

IV. La Servidora o Servidor publico asi como los Caieses$, o ciudadano denunciante
tienen derecho a solicitar el resguardo de idedfid@recho que le sera brindado al
momento de presentar la denuncia.

V. Las denuncias anonimas se regiran segun lo estiblea el Reglamento de la
Unidad de Transparencia, aprobado a través dedali®éon Ministerial N° 210/10 de
17 de diciembre de 2010.

VI. Las Servidoras y Servidores Publicos asi como ts@tores que en el ejercicio de
sus funciones administrativas, que tengan conooibmiele la presunta comisién de
alguna de las faltas éticasstaran obligados a comunicar, de manera expdesd®
hecho para su respectivo tramite. Caso contramo,les aplicaran las sanciones
correspondientes.

Articulo 302 (Aplicacion de Sanciones). Las sanciones aplicables a las faltas éticas seran las
establecidas en el articulo 29 de la Ley N° 1178 de Administracidn y Control Gubernamentales.

CAPITULO VII
PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA

Articulo 312 (Participacion Ciudadana). Las ciudadanas y ciudadanos bolivianos, las
organizaciones y movimientos sociales podran requerir de forma directa, el cumplimiento de
los principios de conducta ética de las Servidoras y Servidores Publicos asi como de los
Consultores del Ministerio, ante la Unidad de Transparencia.

Articulo 322 (Propuestas Ciudadanas). En el marco del mejoramiento continuo de la ética
publica el ciudadano tiene derecho a formular ante el Ministerio de la Presidencia, propuestas
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e iniciativas de mejoramiento de servicios, desarrollo de la administracion y modernizacion del
aparato estatal, fundamentdndose en los valores de responsabilidad, honestidad vy
transparencia descritas en el presente Cédigo.

Articulo 332 (Derecho a la Denuncia). Toda ciudadana y ciudadano boliviano legalmente capaz
y en ejercicio, tiene el derecho de denunciar cualquier infraccién ética o vulneracién al
presente Cdédigo ante la Unidad de Transparencia del Ministerio de la Presidencia o al
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcidn, en este ultimo caso,
tratandose de casos de corrupcion o falta de transparencia.

Articulo 342 (Derecho de Conocimiento). Toda ciudadana y ciudadano boliviano tiene derecho
a tomar conocimiento de casos de denuncia por infracciones éticas y las sanciones si las
hubiere, para lo cual la Unidad de Transparencia del Ministerio, generara los mecanismos
pertinentes para el efecto.



