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b " {VISTOS Y CONSIDERANDO:

La Nota Interna MPR/DGAA-0059-NOT/23, de 10 de abril
de 2023, mediante la cual la Directora General de Asuntos Administrativos dal
Ministerio de la Presidencia, remitié a la Direccién General de Asuntos Juridicos, el
Informe MPR/DGAA/URH-0016-INF/23, de 5 de abril de 2023, emitido por el Jefe de
lo Unidad de Recursos Humanos de la Direccién General de Asuntos
Administrativos del Ministerio de la Presidencia, referente a la solicitud de
aprobacién del Cédigo de Etica Institucional del Ministerio de la Presidencia.

Que el Parégrafo | del Articulo 7 de la Constitucién
Politica del Estado, dispone que el Estado asume Y promueve como principios
ético-morales de la sociedad plural: ama ghilla, amalllulla, ama suwa (noseasflojo,
no seas mentiroso ni seas ladrén), suma qamaiia (vivir bien), Aandereko (vida
armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierasin mal) y ghapajiian (camino
o vida noble).

Que el numeral 4 del Paragrafo | del Articulo 175 del
Texto Constitucional, determina que entre las afribuciones de los Ministros de
Estado se encuentra la de dictar normas administrativas y emilir Resoluciones
Ministeriales en el dmbito de su competencia.

Que el Arficulo 232 de la Conslitucién Politica del
Estado, dispone que la Administracién PUblica se rige por los principios de
legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social.
éfica, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad, calidez,
honestidad, responsabilidad y resultados.

Que el Articulo 13 de la Ley N° 2027, de 27 de oclubre
de 1999, establece que las entidades pUblicas deberdn promover politicas y
normas de conducta en el marco de los principios y valores éticos que orienten la
actuacién personal y profesional de sus servidores y la relacién de éstos con la
colectividad: ademas de adoptar obligatoriamente un Cédigo de Etica. el cual
deberd implantar mecanismos que aseguren la evaluacién praclica de las
disposiciones de los Cédigos de Efica, de manera que sus resultados contribuyana
su desarrollo, fortalecimlento y efectiva aplicacidn.

Que el Inciso k) del Articulo 82 del Decreto Supremo N°
4857, de 6 de enero de 2023, Organizaclén del Organo Ejeculivo, seiala que entre
los atribuciones del Viceministerio de Empleo, Serviclo Civil y Cooperalivas, en el
marco de las compelenclas asignadas al nivel cenlral por la Conslitucién Politica
del Estado, se encuentra la de promover la compaliblizacién, adopcidn,
implementaclén y aplicaclén de los cédigos de ética Institucionales dentro de la
administracién piblica.
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Que la Resolucién Ministerial N° 722/12, de 20 de— *
sepliembre de 2012, del Ministerio de Trabajo Empleoy Previsién Social, apruebala
"Guia para la Elaboracién del Cédigo de Etica Institucional”. para I
compatibilizacién de Cédigos de Etica Institucionales, e instruye realizar los ajustes
que comrespondan en todos los Cédigos de Elica pendientes y aquellos que se
compatibilicen en adelante.

Que el Articulo Segundo de la Resolucién Ministerial N?
668/17, de 3 de agosto de 2017, modifica el Articulo Tercero de la Resolucién
Ministerial N°® 722/12, de 20 de sepliembre de 2012, ombas emitidas por el Ministerio
de Trabgjo y Previsidn Social, dispone que los Cédigos de Etica Institucionalas
deberan ser compalibilizados a través de una Resolucidon Administrativa firmada
por el Viceministerio de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, previo Informe
Técnico Legal emitido por la Direccién General del Servicio Civil.

Que la Resolucion Ministerial N° 027/11, de 9 de febrero
de 2011, emitida por el Ministerio de la Presidencio, oprueba el Cédigo de Etica de
esta Cartera de Estado.

Que la Resolucién Administrativa N° 002/2023, de 3 d=
febrero de 2023, emitida por el Viceministerio de Empleo, Servicio Civil v
Cooperativas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social, aprusba la
compatibilizacién del Cédigo de Etica Institucional del Ministerio de la Presidencia,
en sus VI Capitulos, 29 Articulos, 3 Disposiciones Finales, 1 Disposicién Transitoria y e
Anexo |,

Que el Informe MPR/DGAA/URH-0014-INF/23, de 5 de
abril de 2023, emitido por el Jefe de la Unidad de Recursos Humanos de Ia
Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de la Presidencia.
concluye y recomienda: "El proyecto de Cédigo de Etica Institucional, 3o
adecud al modelo del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social: sin
embargo, se juslificaron e introdujeron algunos aspectos propios de esta Cartera
de Estado, como la “"declaracién Jurada de Adhesién, Compromiso y
Cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional”. Asimismo. se recomienda que
el presente informe debe ser remitido a la Direccién General de Asuntos
Juridicos, para la Elaboracién del Informe Técnico Legalyla emisién del proyecto
de Resolucién Ministeriol, o eleclos de que sea aprobada por la sedora Ministra
de la Presidencio."”

Que el Informe Legal MPR/DGAJ/UAJ-0042-INF/23. da
14 de obril de 2023, emitido por la Unidad de Andlisis Juridico de la Direccidn
General de Asuntfos Juridicos del Ministerio de la Presidencia, recomienda: “En
razén o lodo lo expresado precedentemente, se recomienda a su Autoridad.
emlfir la Resolucién Ministerial que apruebe el Cédigo de Elica Institucional del
Ministerio de la Presidencia en sus VI Capllulos, 29 Articulos, 3 Disposiciones Finales,
| Disposicién Transitoria y el Anexo |, de acuerdo ala normaliva vigente y en base
a la Resoluclén Administrativa N° 002/2023, de 3 de febrero de 2023, emitida por
el Viceminisiro de Empleo, Serviclo Civily Cooperativas del Ministerio de frabagjo.
Empleo y Previsién Soclal y al Informe MPR/DGAA/URH-0018-INF/23. cle § dle abil
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ecursos Humanos de la Direccién
lerio de la Presidencia y demds
e las disposiciones legales
027111, de 9de

de 2023, emitido por el Jefe de la Unidad de R
General de Asunfos Administralivos del Minis
antecedentes, los cuales cumplen los lineamientos d
pertinentes; asimismo, se deje sin efecto Resolucién Ministerial N°

febrero de 2011."

POR TANTO:

La sefora Ministra de la Presidencia, en uso de sus alribuciones establecidas

por Ley.

RESUELVE
PRIMERO.- |. Aprobar el Cédigo de Etica Institucional
del Ministerio de la Presidencia, en sus VI Capitulos, 29 Articulos. 3 Disposiciones

Finales, 1 Disposicion Transitoria, y el Anexo .
Il. El Cédigo de Etica Institucional aprobado en el Paragrafo precedente es de

n obligatoria de todas las Unidades Organizacionales qu

uso y aplicacio
encia, mismo que en Anexo

conforman la estructura del Ministerio de la Presid

forma porte integrante e indivisible de la presente Resolucién Ministerial.

SEGUNDO.- Aprobar el Informe Técnico
MPR/DGAA/URH-001'6-INF/23. de 5 de abril de 2023, emitido por la Unidad de
Recursos Humanos de la Direccion General de Asuntos Administrativos y 2!
Informe Legal MPR/DGAJ/UAJ-0062-INF/23, de 14 de abril de 2023, emitido por la
Unidad de Andlisis Juridico de la Direccién General de Asuntos Juridicos. todas
del Ministerio de la Presidencia.

TERCERO.- Disponer que la Unidad de Transparencia.
en coordinacién con la Unidad de Recursos Humanos de la Direccion Geneara!
de Asuntos Adminisirativos, se encarguen de promover, implantar y difundir el
cédigo de Efica Institucional del Ministeio de la Presidencia
aprobado precedentemente, debiendo tomar los recaudos perfinentes al

efecto.

CUARTO.- Se deja sin efecto la Resolucion Ministerial
N° 027/11, de 9 de febrero de 2011.
Reglstrese, comuniquese. archivese.

Fdo. Marla Nela Prada Tejada
MINISTRA DE LA PRESIDENCIA

Fdo. Gustavo Torrico Landa
VICEMINISTRO DE COORDINACION Y GESTION
GUBERNAMENTAL
Fdo. Juan Willerd Villca Flores
_pmana. VICEMINISTRO DE COORDINACION CON MOVIMIENTOS
o0 FLlke SOCIALES Y SOCIEDAD CIVIL
Fdo. Alvaro Horaclo Rulz Garcla

VICEMINISTRO DE AUTONOMIAS \\
~N

Fdo. Gabriela Alcon Merubla ¢
| AL N2 AV )
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VICEMINISTRA DE COMUNICACION M
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MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Maria Nela Prada Tejada
MINISTRA DE LA PRESIDENCIA

Jovana Schmith Valdivia
Directora General de Asuntos Administrativos

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

Ronny Emilio Pattzi Iporre
Jefe de Unidad de Recursos Humanos
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CODIGO DE ETICA INSTITUCIONAL DEL
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

CAPITULO |
. GENERALIDADES
Articulo 1. OBJETIVO. El presente Cédigo de Efica Institucional del Ministerio
de la Presidencia tiene por objeto establecer Ias normas, principios y valores
éticos en el marco de los cuales las servidoras y servidores puUblicos sujetan
sU conducta en el ejercicio de la funcidén puablica, establecidos en la
Constitucién Politica del Estado.

Las normas, principios y valores del Codigo de Etica Institucional estan
establecidos en la Constitucién Politica del Estado.

Articulo 2. AMBITO DE APLICACION. Estan sujetos en su cumplimiento al
Cédigo de Etica Institucional, por un lado, todas las y los servidores pUblicos
independientes de su nivel jerdrquico incluido el personal eventual y los
consultores individuales de linea contratados por el Ministerio de la
Presidencia.

Articulo 3. BASE LEGAL. La base legal del Codigo de Efica Institucional, tiene
como marco referencial las siguientes normativas:
~+ Constitucién Politica del Estado Plurinacional.
% Ley N°1178, de Administracién y Control Gubernamentales del 20 de
julio de 1990.
- Ley N°2027, del Estatuto del Funcionario Pablico del 27 de octubre de
1999. :
* Ley N°2104, de modificacién a la Ley N°2027 del 21 de junio de 2000.
« Decreto Supremo N°25749 de 20 de abril de 2000, Reglamento de
Desarrollo parcial a la Ley N°2027.
-* Decreto Supremo N°23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento
ala Responsabilidad por la Funcién PUblica. '
* Decreto Supremo N°24237 de 29 de junio de 2001, Modificaciones al
Decreto Supremo N°23318-A.
-+ Decreto Supremo N°29894 de 7 de febrero de 2009, Estructura
Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional.
e Decreto Supremo N°0214, de 22 de julio de 2009, que aprueba Iq
Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra Ia Corrupcién.
* Resolucion Ministerial N°004/22 de 04 de enero de 2022, que aprueba
el Reglamento Interno de Personal del Ministerio de la Presidenciq,
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Articulo 4. DEFINICIONES. A efecto de una adecuada comprensién del”

Cédigo de Etica Institucional se tienen las siguientes definiciones:

a) Maxima Avtoridad Ejecutiva (MAE): Es el titular o personero de mas alta
jerarquia de cada entidad del sector publico, segin lo establecido en su

normativa de creacion;
b) Servidora y Servidor PUblico. Se considera servidora o servidor pUblico

a aquella persona natural, individual, que presta sus servicios en
relacion de dependencia en una entidad o unainstituciéon pUblica del
Estado, cualquiera sea su condicidn, jerarquia o tipo de relacidn
laboral;

c) Funcién Puiblica. Se entiende por funcién publica toda actividad
temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por una
persona en nombre o al servicio de las entidades de la Administracién
Pdblica, en cualquiera de sus niveles jerdrquicos;

d) Valor Etico. Se entiende como una cualidad de caracteristica
humana que orienta el comportamiento de las y los servidores
publicos, del personal eventual y de-los consultores individuales de
linea de la entidad que es respetada y apreciada por ellos y que, al
ser permanentes, su validez no depende de circunstancias
cambiantes;

e) Principios Eticos. Son reglas o normas de conducta que orientan la
accién de un ser humano para que prevalezcan sus valores.

Articulo 5. DEBER DE CONOCIMIENTO Y SUSCRIPCION DE COMPROMISO.

Las servidoras y servidores publicos, personal eventual y consultores
individuales de linea tienen la obligacién de conocer, adoptary cumplir
el presente Codigo de Etica Institucional.

La Unidad de Transparencia del Ministerio de la Presidencia, promoverd el
conocimiento de la informacién contenida en el Cddigo de Etica
Institucional, debiendo velar que le sea proporcionada una copia del
mismo a todas las servidoras y servidores publicos, personal eventual y
consultores individuales de linea de la entidad.

lll. La Unidad de Recursos Humanos debe entregar a las servidoras y

servidores pUblicos, personal eventual y consultores individuales de linea
al momento de asumir el puesto, el Cddigo de Etica Institucional y la
Declorocién' Jurada de Adhesién, Compromiso y Cumplimiento del
Cédigo de Etica Institucional, para su suscripcion, la cual formard parte
del file personal de cada servidora y servidor pUblico y de los documentos
integrantes del proceso de contratacion.

8]
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Articulo 6. FOMENTO DE LA CULTURA. Las Servidoras y Servidores PUblicos, asf ,7/ /
como el Personal eventual y Consultores Individuales de Linea del Ministerio— )
de la Presidencia, en conocimiento del presente Codigo, debe fomentar
una cultura ética, basada en el respeto, la transparencia y el control de sus
disposiciones.

-
. —

Articulo 7. LICITUD. Se presume la licitud de las operaciones y actividades
que desarrollen las servidoras y servidores publicos, personal eventual y
consultores individuales de linea del Ministerio de Ia Presidencia, dentro del
marco legal de la Constitucién Politica del Estado, las Leyes, normativa y
reglamentos vigentes, mientras no se demuestre lo contrario.

Articulo 8. INCENTIVOS.

I. El cumplimiento, observancia y fomento del presente Cddigo de Etica
Institucional por parte de las servidoras y servidores puUblicos dard lugar al
reconocimiento de los siguientes incentivos:

a) La entrega de Memorandos de felicitacion elaborados por la Unidad
de Recursos Humanos, con copia en su file personal;

b) La nominacién y eleccién de las servidoras y servidores pUblicos
destacados por su ético actuar y el consiguiente otorgamiento de
diplomas y reconocimiento en acto publico al finalizar la gestion.
Tanto la nominacién como la eleccioén, estaran a cargo de las otras,
servidoras y servidores publicos de las Areas Organizacionales a la
que pertenecen: . '

c) La conducta de las servidoras y servidores pdblicos, serd referencia
valorativa vdlida para la evaluacién que se haga del servicio
prestado por éstos y merecerd calificacion dentro de la evaluacién
del desempefio. |

Il. El(la) Jefe de la Unidad de Transparencia, podra proponer a la Maxima
Autoridad Ejecutiva, otros mecanismos y/o procedimientos para incentivar
la conducta ética en las servidoras y servidores publicos del Ministerio de Ia
Presidencia, estas propuestas una vez aprobadas, serdn ejecutadas con Ia
participacion de las instancias pertinentes.

CAPITULO Il
DEFINICION DE PRINCIPIOS
_ ETICOS Y VALORES
Articulo 9. PRINCIPIOS ETICOS. Las servidoras y servidores publicos de este
Ministerio, aplicardn en su cofidiana labor, los siguientes principios:
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Ama Qbilla (No seas FLOJO): Realizar sus acfividades con enierezd;;y-é-

compromiso, sintiéndose parte importante del proceso de construccion del-
Estado Plurinacional, cumpliendo con su tfrabojo productivamente, sin
desperdiciar el tiempo asignado para que sus resultados logren el
cumplimiento de los fines del Estado Plurinacional desde la entidad a Ia que
sirven. Su trabajo estard orientado por la disciplina, puntualidad vy
honestidad en todo el fiempo que demande su jornada laboral.

Ama Llvlla (No seas MENTIROSO): Regirse en el marco de la verdad, ya sea
en su relacién intralaboral y en su vinculaciéon externa. La verdad es un
instrumento de trabagjo imprescindible y se constituye en la garantia de
transparencia institucional.

Ama Suwa (No seas LADRON): Las ylos servidores pUblicos, personal eventual
y consultores individuales de linea de la entidad son custodios naturales de
los bienes y activos del patrimonio del Estado Plurinacional que se encuentra
a su cargo, por lo tanto, no pueden disponer ilegalmente de los mismos, ni
utilizarlos para fines distintos a los que se encuentran destinados.

Suma Qamana (Vivir Bien): La conducta en el gjercicio de las funciones de
las servidoras y servidores publicos, personal eventual y consultores
individuales de linea se orientard a la busqueda de un bienestar basado en
la complementariedad enire el goce de bienes materiales y la realizacién
espiritual en fraternidad con la comunidad y armonia con la naturaleza.
Nandereko (Vida Armoniosa): Corresponde a las servidoras y servidores
plblicos, personal eventual y consultores individuales de linea que el
desarrollo de su frabajo se base en el respeto mutuo y el reconocimiento de
laigualdad de derechos orientados a conservar con dignidad los patrones
y hdbitos culturales y respetar a la vez los de las otras culturas, en un proceso
permanente orientado hacia la descolonizacién.

Legitimidad: Las servidoras y los servidores puUblicos, personal eventual y
consultores individuales de linea desarrollan sus actividades con validez,
justicia y eficacia social, satisfaciendo las necesidades de la poblacién.
Legalidad: Actuar en el marco de las disposiciones legales vigentes en el
Estado, que responden a la voluntad soberana del pueblo.

Imparcialidad: Las servidoras y los servidores publicos resuelven peticiones y
conflictos en funcion de los intereses sociales y con justicia.

Publicidad: Los actos de las servidoras y los servidores pUblicos, personal
eventual y consultores individuales de linea de la Administracién Publica no
pueden estar al margen del control social y tampoco requieren de solicitud
expresa para ser fransparentes.

Compromiso e interés social: Todo acto de las servidoras y los servidores
publicos, personal eventualy consultoresindividuales de linea se desarrollara
velando por un buen servicio a la poblacién, empatia y solidaridad.
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Etica: Compromiso de comportamiento efectivo de |as personas bajo 'los:
principios y valores establecidos en la Constitucién Politica del Estado, que _
lo conducen a un idéneo desempefio personal y laboral.

Igualdad: Reconocimiento pleno del derecho de ejercer la funcién publica,
sin ningUn tipo de discriminacion, otorgando un trato equitativo sin distincion
de ninguna naturaleza a toda la poblacién.

Competencia: Ejercicio de las funciones publicas con capacidad técnica y
élica. : .

Calidad: Satisfaccién éptima de las necesidades de Ia poblacién en la
prestacion de servicios u otro fipo de relacionamiento con la administracion
publica.

Calidez: Trato amable, cortés y respetuoso entre |as servidoras y servidores
pUblicos, personal eventual y consultores individuales de linea y con Ia
poblacién que usa los servicios del Estado.

Honestidad: Actuacién correcta en el ejercicio de las funciones publicas,
con base en la verdad, transparencia y justicia.

Resultados: Logro de los objetivos institucionales y la satisfaccién de las
necesidades de la poblacién.

Equidad: Entendida como el reconocimiento a la diferencia y el valor social
equitativo de las personas para alcanzar la justicia social y el ejercicio pleno
de los derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales.
Proteccion: Todos los seres humanos tienen derecho a igual proteccién
contra el racismo y toda forma de discriminacién, de manera efectiva y
oportfuna en sede administrativa y/o jurisdiccional, que implique una
reparacion o satisfaccion justa y adecuada por cualquier dano sufrido
como consecuencia del acto racista y/o discriminatorio.

Trato prioritario, digno y preferencial: Las mujeres en situacién de violencia,
las personas con capacidades diferentes u otros reciben un trato prioritario,
digno y preferencial, con respeto, calidad y calidez.

Equidad de Género: Eliminar las brechas de desigualdad para el ejercicio
pleno de las libertades y los derechos de las mujeres y hombres.

Cultura de Paz: Las mujeres y hombres rechazan todo tipo de violencia sea
0 no de género y resuelven los conflictos mediante el didlogo y el respeto
entre personas.

Atencion Diferenciada: Las mujeres en estado de gestacién Y personas con
capacidades deben recibir la atencién que sus necesidades y
circunstancias especificas demanden, con criterios diferenciados que
aseguran el ejercicio pleno de sus derechos.

No Discriminacién: Prevenir y erradicar toda forma de distincién, exclusidn,
restriccién o preferencia que tenga por objeto o por resultado de
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
fundamentales y libertades de las personas.
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No Violencia: Prevenir y erradicar toda conducta que cause lesidén interna o

) -

externa, o cualquier otro tipo de malirato que afecte la integridad fisica“—

psicoldgica, sexual y moral de las personas.

Descolonizacién: Desmontar estructuras de desigualdad, discriminacion,
sistemas de dominacién, jerarquias sociales y de clase.
Despatriarcalizacion: Se entiende por Despatriarcalizaciéon al proceso
histérico, politico y cultural, al camino individual y colectivo orientado a
generar un cambio en la forma de pensar y actuar frente a Ias opresiones
coloniales, capitalistas, neoliberales, sobre mujeres, hombres y la Madre
Tierra, construidas histéricamente con un sentido de sometimiento al otro;
debiéndose crear y promover relaciones reciprocas, armonicas, sin
violencia, explotacién, exclusién ni discriminacién entre las personas, de las
personas con la Madre Tierra y enfre comunidades.

Solidaridad Intergeneracional: La interdependencia, colaboraciéon y ayuda
mutua intergeneracional que genere comportamientos y prdcticas
culturales favorables a la vejez y el envejecimiento.

Proteccion: Prevenir y eradicar la marginalidad socioeconémica y
geogrdfica, la intolerancia intercultural, y la violencia institucional y familiar,
para garantizar el desarrollo e incorporacién de las personas adultas
mayores a la sociedad con dignidad e integridad.

Interculturalidad: Es el respeto a la expresion, didlogo y convivencia de la
diversidad cultural, institucional, normativa y lingUistica de las personas, para
Vivir Bien, promoviendo la relacién intra e intergeneracional en el Estado
Plurinacional.

Participacion: Es la relacidn por la cual las personas ejercen una efectiva y
legitima participacién a través de sus formas de representacién y
organizaciéon, para asegurar su integracién en los dambitos social,
econdmico, politico y cultural.

Accesibilidad: Por el que los servicios que gozalasociedad puedan también
acomodarse para ser accedidos porlas personas adultas mayores, personas
con discapacidad v oftras.

Autonomia y Auto-readlizacién: Todas las acciones que se realicen en
beneficio de las personas adultas mayores, personas con discapacidad u
otras, estdn orientadas a fortalecer sy independencia, su capacidad de
decision y su desarrollo. personal Yy comunitario.

Articulo 10. VALORES. Las servidoras y servidores pUblicos, personal eventual
y consultores individuales de linea del Ministerio de la Presidencia deben
regir su conducta de conformidad a los siguientes valores:

Armonia: Coexistencia Y convivencia pacifica entre mujeres y hombres con
la Madre Tierra.
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Complementariedad: La comunidn entre mujeres y hombres de igual, similqr ‘ A/
o diferente forma de vida e identidad cultural que conviven en concordid =4/
amistosa y pacificamente. S B
Dignidad: Las servidoras y servidores publicos se respetardn; asimismo, a sus
companeros de trabajo y a la poblacién en general.
Equidad Social: Es el bienestar comin de mujeres y hombres, cualquiera sea
su condicién, con participacion plena y efectiva en todos los dmbitos, para
lograr una justa distribucién y redistribucion de los productos y bienes
sociales.
Empatia: Participacién afectiva de las y los servidores publicos, personal
eventual y consultores individuales de linea en una realidad que afecta a
ofra persona, es decir ser capaz de ponerse en la situacién de los demds,
tanto en relacién con los otros servidores publicos como con la ciudadania
que acude a la entidad.
Igualdad de oportunidades: Se permitird el acceso en igualdad de
oportunidades a la funcién publica.
Inclusién: Tomar en cuenta la cultura y origen de las personas, personas con
capacidades diferentes, para adoptar, implementar y aplicar los
mecanismos apropiados para resguardar sus derechos, asegurarles el
respeto y garantizar la provisién de medios eficaces y oportunos para su
proteccion.
Justicia: Darle el justo valor a todas las acciones que realizan. Evitar poner
por delante las circunstancias y el apasionamiento personal, otorgando a
cada quien lo que es debido en sus relaciones con el Estado Plurinacional.
Solucionar eventuales conflictos buscando un resultado justo, nunca en
confra de las leyes y de los valores del presente Cédigo de Etica de
Institucional.
Pertenencia Institucional: Las servidoras y servidores pUblicos se reconocerdn
como parte de la entidad y asumirdn sus acciones dentro del marco de
valores, objetivos y metas institucionales. .
Probidad: Actuar con integridad, honradez y rectitud. Denunciar los hechos
de corrupcion,
Respeto: Acatar la Constitucion Politica del Estado Plurinacional, las Leyes,
normas y reglamentos vigentes, respetando la conformacion multiétnica del
Estado Plurinacional y las diferencias de las personas en todos los dmbitos.
Responsabilidad. Ejercicio de las funciones pUblicas con capacidad, ética,
eficiencia, calidad, honestidad, asumiendo las consecuencias de Ias
acciones y omisiones en el desempefio de las mismas.
Solidaridad: La solidaridad se traduce en acciones de ayuda mutua que
deben desarrollar las servidoras y servidores pUblicos, personal eventual y
consultores individuales de linea, entre si. En la funcién publica se debe
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entender este principio como la devolucién en servicio cdlido y afectuoso a / )
todos los ciudadanos sin distincién. ~__
Transparencia: Desempefio visible y abierto a toda la poblacidn, con’. . &
acceso a la informacién Util, oportuna, pertinente, comprensible, confiable,

y verificable y participacién ciudadana a través de la rendicidon publica de

cuentas realizada ante el Control Social.

CAPiTULO I
PROMOCION DE LA ETICA

Articulo 11. INSTANCIA DE PROMOCION DE LA ETICA. La Unidad de
Transparencia, tiene entre sus atribuciones llevar adelante la promocién
permanente de la ética de las servidoras y servidores publicos, personal
eventual y consultores individuales de linea impulsando un clima y cultura
organizacional basado en el cumplimiento del presente Codigo de Etica
Institucional, los principios y valores establecidos en la Constitucién Politica
del Estado y otras disposiciones relacionadas con el ejercicio de las
funciones aplicables al Ministerio de la Presidencia.

Articulo 12. FUNCIONES PARA LA PROMOCION DE LA ETICA. Las funciones de

la Unidad de Transparencia como promotora de la ética, son las siguientes:

a) Promover la capacitacidén continua a las servidoras y servidores
publicos de la entidad, en temas relativos a la Efica;

b) Promover la implementacion de mecanismos que sugieren la
evaluacion practica de las disposiciones del presente Cédigo; de
manera que sus resultados contribuyan a su desarrollo, fortalecimiento
y efectiva aplicacién, en coordinacion con las instancias pertinentes;

c] Recepcién y absolucién de consultas relativas a la Etica Pdblica;

d) Recepcion y tratamiento de denuncias tanto de servidores publicos,
personal eventual y consultores individuales de linea de la entidad,
como de personas agjenas a ella, y remisidn a las instancias legales
correspondientes para su sancion:

e) Coordinacién de actividades con la Direccidn General del Servicio
Civil del Ministerio de Trabdijo, Empleo y Prevision Social y otras
instituciones relacionadas con la Efica Publica:

f) Difusidn periddica de valores y principios del Cédigo de Etica
Institucional;

g) Proponer actualizaciones al presente Cédigo de Etica Institucional.
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Articulo 13. EJERCICIO DE AUTORIDAD. La autoridad es la afribucion que la.
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CAPITULO IV 1=
EJERCICIO DE LA AUTORIDAD

Ley del Estado Plurinacional confiere a todo servidor publico para el gjercicio
de sus funciones, segin su nivel jerdrquico, otorgdndole la responsabilidad
de tomar decisiones, dirigir a otros servidores publicos y administrar los
recursos del Estado Plurinacional.

La autoridad se la ejerce con el Unico fin de velar por el interés colectivo,
cumplir con las funciones encomendadas y metas asignadas, en el marco
de los valores descritos en el Cédigo, dando ejemplo en su conducta,
desempeno y trato.

Articulo 14. NORMAS DE CONDUCTA PARA EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD.
Las servidoras y servidores publicos, personal eventual y consultores
individuales de linea del Ministerio de la Presidencia en el ejercicio de la
autoridad, conduciran sus actos tomando en cuenta lo siguiente:

a) Lograr el respeto de otros servidores publicos y del publico en general;

b) Aplicar con prontitud y oportunidad los valores y normas de conducta
establecidas en el Cédigo de Etica Institucional:

c) Actuar con imparcialidad en sus decisiones;

d) Afrontar con serenidad los contratiempos;

e) Preservar y precautelar la imagen del Estado Plurinacional Boliviano
en sus actos y conducta, dentro de la institucién como fuera de ella;

] Adoptar medidas de control y proteccién necesarios en resguardo de
los recursos del Estado Plurinacional;

g) Permitir el escrutinio publico de sus actos y decisiones;

h) Cumplir las obligaciones con eficiencia y transparencia;

i) Tomar decisiones con oportunidad dando solucién alos problemas en
el marco de sus atribuciones y competencias;

i} Adoptar decisiones bajo situaciones imperantes que eviten,
minimicen o naturalicen los efectos de fuerza mayor dentro lo
razonable posible; '

k) Cultivar relaciones interpersonales favorables con ofras u otros
servidores publicos o puUblico, personal eventual o consultores
individuales en general;

l) Cooperar a sus dependientes prestando asistencia, guia y respaldo
oportunos;

m) Excusarse de conocer y resolver determinados asuntos cuando
mantenga o haya tenido relacion de parentesco, afinidad, enemistad

i® BOLIVIA I
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n) Brindar atencién a cualquier persona con cortesia, imparcialidad 'y —
respeto a sus derechos, considerando sus legitimas demandas vy
excusandose cuando existan conflictos de intereses;

o) Respetar la independencia de ofros servidores pUblicos quedando
impedidos de inducir, interferir, influir en el tratamiento, atencién o
solucién de casos, tramites o asuntos de interés particular;

p) Defender los intereses del Estado Plurinacional, no permitiendo que
intereses particulares, sectoriales o politicos influyan o determinen sus
decisiones;

q) Adoptar medidas necesarias a determinados asuntos inherentes a su
cargo;

r) Promover el trato horizontal entre las servidoras y los servidores
publicos, personal eventual o consultores individuales a fravés de
mecanismos idéneos y/o espacios que coadyuven alaintegracion de
los mismos con el personal que Ocupa cargos jerdrquicos y de
decision, considerdndose a los servidores publicos de base, como
pilares de las funciones y actividades a ejecutarse;

s] Dictar y acatara érdenes y resoluciones en concordancia con leyes,
normas u ofras determinadas denfro de los plazos y formas
establecidas por las mismas.

CAPITULO V

CONFLICTO DE INTERESES
Articulo 15. DEFINICION. Se entiende por conflicto de intereses toda situacion
o evento en que los intereses particulares, directos o indirectos, de alguna
servidora y/o servidor publico, contravenga con los de |a sociedad,
interfiriendo con los deberes que le competen a ellg, o Io lleven a actuar en
su desempeno por motivaciones diferentes al bien comudn o los intereses del
Estado.

Articulo 16. DEBER DE ABSTENCION. Las servidoras y servidores publicos,
personal eventual y/o consultores individuales del Ministerio de Ila
Presidencia deben abstenerse de mantener, fomentar o generar relaciones
y situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales,
econdémicos pudieran estar en conflicto con los del Estado.

10
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En ese sentido, en ejercicio de sus funciones, no podrén dirigir, administrar, -
asesorar, patrocinar, representar, prestar servicios, remunerados o no, g.
personas juridicas o naturales, asimismo, no podrdn convertirse en socios o
accionistas en una asociacién o compania o convertirse en parte de un
contrato que tenga relacion con la actividad publica inherente a su cargo.
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Articulo 17. OBLIGACION DE COMUNICACION Y EXCUSA. Las servidoras y
servidores publicos, personal eventual o consultores individuales del
Ministerio de la Presidencia sinimportar su jerarquia, se encuentran obligados
a comunicar en forma expresa, escrita y oportuna a la Méxima Autoridad
Ejecutiva o autoridad competente, los conflictos de interés que se presenten
en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 18. OBLIGACION DE EXCUSA. Toda servidora y servidor publico,
personal eventual o consultores individuales de linea del Ministerio de la
Presidencia, fiene la obligacién de excusarse o abstenerse de ejercer sus
funciones y competencias en todos aquellos casos en los que tenga
conflicto de intereses.

Articulo 19. SITUACIONES QUE GENERAN CONFLICTO DE INTERESES. De
manera enunciativa y no limitativa, se considera la existencia de conflictos
de interés en los siguientes casos:

a) Aceptacioén o solicitud de regalos, beneficios, gratificaciones;

b) Nepotismo;

c) Intereses econémicos y relaciones comerciales:

d) Actividades politicas, parcialidades o religiosas;

e) Actividades externas.

Articulo 20. REGALOS, BENEFICIOS Y GRATIFICACIONES. Se entiende como
regalos, beneficios y gratificaciones a aquellos favores que son otorgados a
las y los servidores publicos, personal eventual y/o consultores individuales
de linea ya sea en dinero, bienes materiales, servicios, promociones u otras
ventajas, para su aprovechamiento personal.

Articulo 21. EXCEPCIONES. Los regalos, beneficios y gratificaciones que se
brinde a las servidoras y servidores publicos, personal eventual y consultores
individuales del Ministerio de la Presidencia, estardn sujetos a las siguientes
excepciones:

a) Cuando provenga de hdbitos culturales publicos;

b) Cuando sean reconocimientos protocolares;

11
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c) Cuando sean gastos de vigje y estadia recibidos de gobiernos,: -

instituciones de ensefianza o entidades sin fines de lucro:

d) Cuando su aceptacién sea esfrictamente necesaria para el
desempeno de sus funciones;

e] Cuando existan bonificaciones, promociones, descuentos y ofros
beneficios que son ofrecidos al publico en general y no exclusivo a la
servidora y servidor publico;

f] Cuando sea material promocional y/o de imagen institucional;

g) En  ocasiones tradicionales como matrimonio, cumpleanos,
nacimiento, enfermedad y Navidad:

h) Cuando implique una accién solidaria.

Articulo 22. COMUNICACION POR EXCEPCIONES. Cuando Ias servidoras vy
servidores publicos reciban regalos, beneficios y gratificaciones
(anteriormente descritos) deberdn comunicar expresamente a la Mdaxima
Autoridad Ejecutiva del Ministerio de la Presidencia.

Articulo 23. NEPOTISMO. Las servidoras y servidores pUblicos del Ministerio de
la Presidencia se encuentran prohibidos de incurrir en nepotismo, entendido
éste como la tendencia de algunas autoridades pUblicas para dar empleo
U ofros beneficios pUblicos como premios o ddadivas especiales a sus
familiares, sin considerar sus competencias profesionales sino solamente su
lealtad y/o alianza.

Articulo 24. INTERESES ECONOMICOS Y RELACIONES COMERCIALES. Se
generan conflictos de interés econémicos cuando una servidora o servidor
publico, familiares o personas afines son propietarios, socios, accionistas,
ejercen control o son representantes de empresas U organizaciones
relacionadas con el Ministerio de la Presidencia.

Toda servidora o servidor publico deberd presentar su excusa de participar
oportunamente de acciones, decisiones o recomendaciones en una de las
siguientes situaciones u ofras que la entidad considere pertinentes:

a) Procesos de confratacion de personal cuando se presenten a estos,
personas allegadas, amigos o donde existan otros intereses:

b) Adquisicién o alquiler de bienes;

c) Contratacién de servicios;

d) Proposicion o aprobacién de procedimientos administrativos u
operativos;

12
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e) Preparacion de remales o negociacién de confratos, convenios o / d
acuerdos; "l 4
f) Ser proveedor porsi o por terceros;
g) Adquirr, tomar en arrendamiento u obtener concesiones, bienes
publicos, contratos de obras o servicios de aprovisionamiento para
cualquier institucion a su nombre en forma directa o indirecta.,

Articulo 25. OTRAS ACTIVIDADES EXTERNAS. Las servidoras y servidores
publicos del Ministerio de la Presidencia deberan abstenerse de participar
en empleos o actividades adicionales a sus funciones que:

a) Tengan relacién directa con la funcién que desempenan;

b) Creen conflicto de intereses:

c) Estén prohibidas por disposiciones legales, leyes profesionales y

cddigos de ética;
d) Requieran su participacién en horarios de trabajo.

CAPITULO VI
ATENCION DE DENUNCIAS POR VULNERACION
A PRINCIPIOS ETICOS Y VALORES
Articulo 26. CONOCIMIENTO Y ATENCION DE LAS DENUNCIAS. Toda denuncia
por presunta confravencién al presente Cédigo de Etica Institucional, serd
presentada ante la Unidad de Transparencia del Ministerio de la Presidencia,
para su tratamiento y remisién a la autoridad competente del Ministerio.

Articulo 27. DENUNCIANTE.

l. Las servidoras, servidores publicos o personas naturales o juridicas, se
encuentran facultados para presentar denuncias por presuntas faltas éticas,
las mismas deberdn ser realizadas en un marco de veracidad,
responsabilidad e integridad, aspectos que para todos los efectos legales
deberdn ser considerados y analizados al momento de evaluarse las
denuncias formuladas.

Il. El denunciante tiene el derecho a solicitar el resguardo de su identidad,
derecho que le serd brindado al momento de presentar la denuncia.

Articulo 28. CRITERIOS PARA LAS SANCIONES A PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS.
Los criterios a ser tomados en cuenta para sancionar una conducta de una
servidora o un servidor pUblico, personal eventual y consultor individual de
linea de manera enunciativa mas no limitativa, serdn los siguientes:

13
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a) Perjuicio moral o material ocasionad

eventual y/o consultores individuales de linea del Ministerio de la

Presidencia;

b) Deterioro de la imagen institucional:

c) Usoindebido del nombre de la entidad, para obtencién de beneficios
personales o de grupo;

d) Uso indebido de jerarquias, car

- personal, familiar o de grupo;

e) Afectacion a la eficiencia o eficacia de los actos administrativos a su
cargo;

f) Actitudes que se encuentren catalogadas de manera general
contrarias a la moral, las buenas costumbres y fundamentalmente los

principios y valores enunciados en el presente Cédigo de Etica
Institucional.

gos propios o djenos en beneficio

Articulo 29. APLICACION DE SANCIONES. En caso de evidenciarse que Ilg
conducta observada contraviene Io dispuesto en el presente Cdédigo de
Etica Institucional, la autoridad legal competente, aplicard las sanciones
establecidas en el articulo 29 de Ia Ley N°1178 de Administracion y Control
Gubernamentales y los articulos 13, 14 y 21 del Reglamento de
Responsabilidad por la Funcién Pdblica, aprobado por el Decreto Supremo
N°23318-A y modificado posteriormente por los Decretos Supremos N°26237
de 29 de junio de 2001 y N°29820 del 26 de noviembre de 2008.

DISPOSICIONES FINALES
PRIMERA. VIGENCIA. El presente Codigo de FEtica Institucional entrard en
vigencia a partir de su aprobacién mediante Resolucién Ministerial, ung vez
que sea compatibilizado por lainstancia pertinente, debiendo, la Unidad de

Recursos Humanos y la Unidad de Transparencia garantizar la difusién del
mismo con las constancias.

SEGUNDA. ACTUALIZACION DEL CéDIGO. El presente Cédigo de Etica
Institucional serd revisado periddicamente y podrd ser ajustado en funcién
a la dindmica institucional y las disposiciones emanadas del Ministerio de

Trabajo, Empleo y Prevencién Social a través de la Direccién General del
Servicio Civil.

TERCERA. INTERPRETACIC')N.’En caso de ambigUedad o duda respecto de |la
aplicacién del Cédigo de Etica Institucional, se podrd acudir al Viceministro
de Empleo, Servicio Civil y Cooperativas, a través de Ia Direccion General
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de Servicio Civil a fin de que esta instancia emita opinién técnica y Iegol
para su cumplimiento.

) DISPOSICIONES TRANSITORIAS

UNICA. SUSCRIPCION DE COMPROMISO. Las servidoras y servidores pUblicos
que se encuentran en funciones, suscribiran la Declaracion Jurada de
Adhesién, Compromiso y Cumplimiento del Cédigo de Etica Institucional a
la que se hace referencia en el articulo 5 paragrafo lll, en un plazo de veinte
dias hdbiles, computables a partir de la puesta en vigencia del presente
Coédigo. La Unidad de Transparencia, tomard las previsiones
correspondientes.
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DECLARACION JURADA DE ADHES!ON COMPROMISO Y sl
CUMPLIMIENTO DEL C()DIGO DE ETICA INSTITUCIONAL
l. IDENTIFICACION

TR i = . B 1 8 ST SRR o S s eSS O e e o en mi calidad

D e CON Clliciiiiiivivemmmmrerrarnnenesssarses expedido

(] 0 T dependiente de la Direccidn/Unidad............coovvoeevocvo

........................................................................................................................

Il. ADHESION AL CAODIGO DE ETICA

a. De forma voluntaria declaré haber recibido, leido y entendido el Cédigo
de Etica Institucional del Ministerio de la Presidencia.

b. Me adhiero a los principios y valores consignados, comprometiéndome a
aplicarlos en el desempefo de mis funciones como servidora o servidor
publico, personal eventual o consultor individual de linea de esta Cartera
de Estado.

C. Asimismo, me adhiero y comprometo a cumplir con las disposiciones
contenidas en el Reglamento de Cédigo de Etica Institucional del Ministerio

de la Presidencia, aprobado con Resolucién Ministerial N°................ .

Como constancia y conformidad de mi adhesién firmo al pie.

-----------------------------------------

Lugary FECNQ:, ..eeecoveeeeeeeeeee

NOTA: Toda propuesta de complementacién o modificacién al Cédigo de Etica Institucional, podra
redlizarse por las y los servidores publicos, personal eventual o consultores individuales de linea de
manera escrita, dirigida a la Unidad de Recursos Humanos o a la Unidad de Transparencia del
Ministerio de la Presidencia, para su respectiva consideracion.
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